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Parecer DSIA:

Concordo com o proposto no presente plano,
que reflete a continuidade dos objetivos e da
estratégia corporativa da IGDN.

A consideracéo do Inspetor-Geral.

O Diretor de Servicos de
Inspecao e Auditoria

}047/( S< /i u.u:‘v'

Jorge Manuel Silvério

DESPACHO IGDN:

1.

O presente documento assegura a
continuidade da politica da qualidade,
objetivos e estratégia da IGDN.

Em face do que antecede, proponho a S.
Exa. o Ministro da Defesa Nacional, a
aprovacao do Plano Anual de Atividades da
IGDN para 2019.

0 Inspet\r-Geral

José Ma spefanca da Silva

MGen

b o
Ki.v"g

JOAO GOMES CRAVINHO
MINISTRO DA DEFESA NACIONAL
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2.1.

2)

&)

2.2.

)

2.3.

NOTA INTRODUTORIA

O Plano anual de atividades de 2019 constitui um dos principais instrumentos de gestao que
reforca o compromisso da Direcao da IGDN de operacionalizar com eficacia o seu Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ), tendo por base a politica e objetivos da qualidade definidos,
bem como o planeamento necessario para os atingir.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA IGDN

MISSAO

Conforme disposto no artigo 1° do Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho, que
define a missao, atribuicdes e o seu tipo de organizacdo interna, a IGDN é um servico
central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.

De acordo com o n.° 1 do artigo 2° do referido diploma legal, a missao da IGDN é a seguinte:

assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagogica, o
acompanhamento e avaliagdo permanentes da execugdo das politicas na area da
defesa, contribuindo para a melhoria do funcionamento das estruturas da defesa
nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forgas
Armadas e pelos servigos e organismos do Ministério da Defesa Nacional (MDN) sujeitos
a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestdo
e resultados, através da realizagdo de auditorias e outras agoes de controlo.”

VISAO
No quadro da sua Missao e competéncias atribuidas, a Visao da IGDN é ser uma:

“Referéncia certificada para os Clientes e Parceiros institucionais, ao nivel nacional e
internacional, no setor da Auditoria, através do dominio da abordagem por processos e
do modelo de Gestdo do Risco.”

COMPROMISSOS DA POLITICA DA QUALIDADE

A politica da qualidade da IGDN foi estabelecida tendo por base o contexto da organizacao e
a sua estratégia, de modo a proporcionar um enquadramento para a definicao dos objetivos
da qualidade, incluindo compromissos para a satisfacao dos requisitos aplicaveis ao SGQ e
para a melhoria continua deste sistema.

E através da politica da qualidade que a Direcdo da IGDN formaliza o compromisso da
organizacao em garantir que a qualidade esteja no topo das prioridades, articulada com a
visao e estratégia da organizacao.

IMP_13_PG1_01
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(7) A IGDN adota uma politica da qualidade, assente em quatro compromissos, que visam

orientar o desempenho da organizacao e dos seus colaboradores para a prestacao de um
servico publico de exceléncia que crie Valor para os seus Clientes:

a) Clientes e parceiros institucionais satisfeitos:

i. Oferecer produtos e servicos de qualidade e exceléncia aos clientes e
parceiros institucionais da IGDN, antecipando as suas solicitacoes e
superando as suas expetativas;

ii. Acolher, de forma cordial e profissional, todos os parceiros institucionais,
procurando as melhores solugdes para satisfazer as suas expetativas,
assegurando a boa imagem da IGDN e a disseminagcao dos seus produtos e
servicos;

iii. Garantir a manutencdo e criacdo de novas parcerias estratégicas para
partilhar os produtos e servicos da IGDN, promovendo a sua imagem como
organizacao de referéncia na Administracao Publica.

b) Colaboradores envolvidos e responsabilidade social e ambiental:

i. Garantir o envolvimento dos colaboradores no cumprimento da missao da
IGDN, promovendo a adogao de elevados padroes éticos, de
responsabilidade, competéncia e de exigéncia para com os clientes e
parceiros institucionais;

ii. Assegurar a valorizagdo dos colaboradores da IGDN, através da qualificacao,
promocao e diferenciagdo do mérito, no sentido de aumentar a sua
motivacao e produtividade;

iii. Promover um bom ambiente de trabalho, identificando as necessidades e
expetativas dos colaboradores, contribuindo para melhorar a sua qualidade
de vida profissional e pessoal;

iv. Promover uma cultura de respeito e preservacao do ambiente, contribuindo
para a responsabilidade ambiental das geragdes futuras.

c) Melhoria continua e garantia do SGQ e dos respetivos processos:

i. Assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis ao SGQ da IGDN,
designadamente os requisitos legais e regulamentares, dos clientes, da
Norma 150 9001:2015 e da propria organizacao;

ii. Promover a inovacao, modernizacao e a melhoria continua do SGQ e dos
respetivos processos da IGDN, de modo a fornecer produtos e servicos que
satisfacam tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis a organizacao.

d) Comunicagao clara e transparente:

i. Assegurar atempadamente e de forma completa, a prestacao da informacao
necessaria e relevante ao exercicio da atividade da IGDN, requerida pelos
seus clientes e parceiros institucionais.

IMP_13_PG1_01
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(8) A politica da qualidade da IGDN é disponibilizada as partes interessadas relevantes,
nomeadamente aos clientes e parceiros institucionais estratégicos e mantida como
informacao documentada, comunicada, compreendida e aplicada dentro da organizagao
através da:

a) Afixacao nos diversos placards (IMP_01_MN) existentes em varios locais da IGDN;

b) Divulgacao no sitio da internet (www.portugal.gov.pt) e na intranet da IGDN;

c) Realizacao de reunides periddicas de direcao com todos os colaboradores da IGDN.

2.4. PORTEFOLIO DE PRODUTOS E SERVIGOS

9) Para a concretizacao da Visao da IGDN, dos processos de negdcio do SGQ resultam, de modo
consistente, os seguintes produtos e servicos com vista a satisfacao continua dos requisitos
dos clientes' e das exigéncias legais? aplicaveis a atividade da organizagao:

FIGURA 01 - PRODUTOS E SERVICOS DA IGDN

PROCESSOS PRODUTOS E SERVICOS (0UTPUTS)

(3 AUDITORIA

COOPERACAO
INSTITUCIONAL

sieuoidn}su|
S0J199Jed @ S9juUal|) sop oedejsies

Exigéncias dos Clientes e Parceiros
Institucionais
(INPUTS)

'S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional e as Entidades Auditadas (EA).

2 Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho - Institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado (SCI); Decreto-Lei n.°
276/2007, de 31 de julho - Estabelece o regime juridico da atividade de inspecao, auditoria e fiscalizagao dos servi¢os da administragao direta
e indireta do Estado aos quais tenha sido cometida a missao de assegurar o exercicio de fungées de controlo, interno ou externo.

IMP_13_PG1_01
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Estes produtos e servicos decorrem da adogdo de uma metodologia uniforme e sistematica
seguida no principal processo de negocio da IGDN (auditoria), que integra, numa perspetiva
sistémica, integradora, preventiva, proativa e pedagogica, a Abordagem por Processos®, que
combina o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e a Gestdo do risco, conforme principais
referéncias nestes dominios, nomeadamente:

a) ISO/IEC 31000: 2009 - Gestao do Risco. Principios e linhas de orientacao;
b) 1SO/IEC 31010: 2009 - Gestao do Risco. Técnicas de aprecia¢ao do risco;

(a]

ISO Guide 73:2009 - Gestdo do Risco. Vocabulario;

[=1

)
) IS0 9000:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade. Fundamentos e vocabulario;
)

e) 150 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade. Requisitos (Certificavel).

Essa metodologia assenta na ldgica associada a estratégia de segmentacdo, de que
controlando as partes (processos) de todo o sistema* consegue-se, progressivamente,
determinar e controlar de modo mais eficaz os fatores suscetiveis de afetar esse todo, ou
pelo menos as partes mais criticas, e implementar controlos preventivos para minimizar os
riscos que dai possam surgir.

Uma das principais vantagens desta logica para os Clientes (S. Exa. o Ministro da Defesa
Nacional e as Entidades Auditadas) e para a propria IGDN, consiste na possibilidade de se
construir e cobrir, de modo progressivo e criterioso, a Matriz de Riscos da Defesa Nacional.

Esta matriz, permite monitorizar, de modo integrado, centralizado e intuitivo, os processos
criticos e as entidades auditadas cuja elevada significancia dos riscos determinam medidas
urgentes de mitigacdo, bem como aqueles(as) que, com menor significancia dos riscos,
constituam num determinado processo, uma referéncia de boa pratica para difundir na
defesa nacional.

Por outro lado, a estratégia de segmentacdo determina a organizacao dos planos trienais e
anuais de auditoria em acdes de reduzida duracado, direcionadas para cada entidade e
processo da Matriz de Riscos da Defesa Nacional, tornando possivel desse modo produzir
Relatorios de auditoria mais concisos, conclusivos e tempestivos e a integrar os seus
resultados em Relatorios sintese de analise (por processo ou por entidade).

Estes ultimos permitem concluir sobre a existéncia de arquiteturas de processos e
indicadores de desempenho comuns as varias entidades homogéneas auditadas, e a sua
comparabilidade, numa perspetiva de gestao integrada dos riscos da defesa nacional.
Permitem ainda identificar, por processo, fatores de risco e riscos comuns as diversas
entidades homogéneas, e um plano de medidas de mitigacdo transversais a defesa nacional,
com base nas boas praticas processuais identificadas no decurso das auditorias.

3 A abordagem por processos possibilita ter grande visibilidade e controlo sobre pequenas partes da organizagao - 0s processos - que, em
conjunto com o controlo das suas interligagdes, fazem o todo da organizagdo. Isto &, controlando as partes consegue-se controlar, de modo
mais eficaz, o todo ou, pelo menos, os aspetos mais relevantes desse todo.

4 Pode ser visto numa perspetiva macro, o universo da defesa nacional, ou numa perspetiva mais reduzida, a entidade auditada.
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(16)

2.5.

(17)

(18)

3.
(19)

Ao nivel interno da IGDN, relevam-se ainda as seguintes vantagens decorrentes da oferta dos
referidos produtos e servigos aos seus clientes e parceiros institucionais:

a)

d)

Reforco do papel da IGDN enquanto impulsionador e disseminador de uma cultura de
responsabilizacao dos gestores das entidades da defesa nacional, pelas atividades de
controlo interno e gestao dos riscos dos seus processos internos.

Possibilidade de aumentar progressivamente a frequéncia anual das auditorias,
decorrente da implementacao da estratégia de Follow-up ‘s a partir do momento em
que se atinja uma cobertura significativa dos processos e entidades da Matriz de
Riscos da Defesa Nacional;

Reducéo dos custos e aumento da eficiéncia das auditorias (ex. custo médio de uma
auditoria e relatorios homologados por inspetor) resultante da adequada gestao do
conhecimento existente na IGDN (ex. processos mapeados) e da especializacao nos
processos e entidades mais criticas da Matriz de Riscos da Defesa Nacional;

Motivacao dos colaboradores, resultante da sistematizacao e uniformizacao dos
processos da IGDN e do respetivo alinhamento com a sua estratégia, que permite
quantificar e diferenciar o esforco e contributo de cada um para os resultados e
desempenho global da organizacao.

PARTES INTERESSADAS

Face ao potencial impacto na capacidade para fornecer, de modo diferenciado e

consistente, produtos e servicos que satisfacam os requisitos dos Clientes®, e as exigéncias

legais aplicaveis ao seu setor de atividade, a IGDN determinou as partes interessadas
“Stakeholders” e os respetivos requisitos que sao relevantes para o SGQ.

Esta informacao esta disponivel no seguinte endereco eletronico:

www.portugal.gov.pt/pt/ministerios/mdn

AGOES PARA TRATAR OS RISCOS E OPORTUNIDADES DO SGQ DA IGDN

A figura seguinte apresenta as principais acdes para tratar os riscos e oportunidades do SGQ
da IGDN em 2019:

5S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional e as Entidades Auditadas.

IMP_13_PG1_01
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5.
(21)

OBJETIVOS DA QUALIDADE E PLANEAMENTO PARA OS ATINGIR
Decorrente do conjunto de objetivos e indicadores do Mapa da Estratégia Corporativa da
IGDN apresentado na figura seguinte, foi elaborado o Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR) para 2019, que consta no Anexo 01 deste plano de atividades.
FIGURA 03 - INTERAGCAO ENTRE 05 OBJETIVOS DA QUALIDADE DA IGDN
1. CRIAR VALOR PARA OS
CLIENTES (70%)
1' CLIENTES 2. AUMENTAR A VISIBILIDADE DOS
(50%) PRODUTOS E SERVICOS DA IGDN (30%)
N
2. PROCESSOS X DUTOS E SERVIGOS QUE SATISFACAM
(30%) C QUISITOS LEGAIS DA IGDN (100%)
3. APRENDIZAGEM E 5. IZAR AS i A 5. FORMAR E ESPECIALIZAR OS
CONHECIMENTO INFRAEST| A IGDN (20%) S RECURSOS HUMANOS (40%)
(15%)
4. FINANCEIRA \ 7.OPTIMIZAR OS RECURSOS | )
(5%) DA IGDN (100%)
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
A operacionalizagao das iniciativas estratégicas necessarias a consecucao dos objetivos e

indicadores do Mapa da Estratégia Cooperativa da IGDN e em particular do QUAR, sera
assegurada tendo por base a Abordagem por Processos, que combina o Ciclo PDCA e o
pensamento baseado no risco, de acordo com as referéncias internacionais nesse dominio ja
identificadas neste documento (ex. ISO 31000: 2009 e 1SO 9001:2015), e a incorporacao das

boas praticas processuais identificadas no decurso das auditorias realizadas e das acdes de
cooperacao institucional.

IMP_13_PG1_01
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6. SEQUENCIA E INTERAGAO DOS PROCESSOS DA IGDN

(22)  Para operacionalizar com eficacia os referidos objetivos da qualidade, indicadores, metas e
iniciativas estratégicas, encontra-se determinada a seguinte sequéncia e interacao dos
processos do SGQ da IGDN:

FIGURA 04 - SEQUENCIA E INTERAGAO DOS PROCESSOS DA IGDN

PG2
AUDITORIA
INTERNA

PN3
INQUERITO

PN1
AUDITORIA

(REQUISITOS)

{OYSV511vS)
SYQYSSIYILNI SALUYd

“»
g
(=]
3
g
=
n
g
g
a

2\F3 PN4
ANALISE COOPERACAO
DENUNCIAS INSTITUCIONAL

PS2
GESTAO DE
RECURSOS

PS1
FORMAGAQ

LEGENDA:

[ #rocessos oe Gestio p6)
[l rrocessos e necoCio (PN

B Processos be supoRTE (Ps)

(23) Para cada processo do SGQ da IGDN, independentemente da sua natureza, existe um
procedimento que descreve os métodos que permitem operacionalizar o processo, através
da sequéncia e detalhe® das atividades e pontos de controlo’, das respetivas entradas e
saidas esperadas® e intervenientes, e dos momentos em que sao apurados e monitorizados os
resultados dos indicadores® e a significancia dos riscos associados'”.

6 Através dos respetivos fluxogramas e mapas de detalhe das atividades.

7 Os pontos de controlo de cada um dos processos sao especificos de cada um e variam em fungao dos riscos relacionados.
8 Algumas consideradas como produtos (ex. relatérios e auditoria).

? Identificados no Mapa da Estratégia Corporativa.

0 Conforma tabela de classificagdo de riscos adotada internamente para a realizagao das auditorias da IGDN.

IMP_13_PG1_01
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(24)

7.
(25)

(26)

(27)

(28)

Os pontos de monitorizacao e medicao necessarios ao controlo dos processos sao especificos

de cada processo, conforme respetivos procedimentos, e variam em funcdao dos riscos
relacionados.

ESTRUTURA ORGANICA

Na sequéncia do Decreto - Lei n.° 183/2014, de 29 de dezembro, que aprovou a nova lei
organica do Ministério da Defesa Nacional, foram definidas, através do Decreto
Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho, a missdo, atribuicbes e o tipo de organizacao
interna da IGDN. No seguimento deste diploma, a Portaria n.° 320/2015, de 01 de outubro,
veio determinar a estrutura nuclear da IGDN, fixando em duas o numero maximo de
unidades organicas flexiveis e em trés a dotacdo maxima de chefes de equipas
multidisciplinares.

Na sequéncia dos diplomas anteriores, o Despacho n.° 11649/2015, de 19 de outubro, do
Inspetor-Geral da Defesa Nacional, definiu as unidades organicas flexiveis que integram a
estrutura hierarquizada e as equipas multidisciplinares que incorporam a estrutura matricial
da IGDN, conforme figura seguinte:

FIGURA 05 - ESTRUTURA ORGANICA DA IGDN

Inspetor - Geral

Diretor de Servigos de
Inspecdo e Auditoria (DSIA)

'

Divisdo de Planeamento, Divisdo de
Organizacdo e de Andlise @& Administracdo de

Equipa
mme Multidisciplinar 1
(EMA 1)

de Risco (DPOAR) Recursos (DAR)

Equipa
multidisciplinar 2
(EMA 2)

Equipa
e Multidisciplinar 3
(EMA 3)

Tendo por base as diferentes areas funcionais previstas na estrutura organica da IGDN e as
respetivas competéncias, foram definidas as responsabilidades em relacao ao SGQ e seus
processos, que se encontram detalhadas nos procedimentos correspondentes.

A tabela de correspondéncia entre os processos do SGQ, os respetivos responsaveis e
procedimentos e os requisitos da I1SO 9001:2015 aplicaveis ao sistema, é definida tendo por
base o IMP_02_MN previsto no manual da qualidade da IGDN.
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A atribuicao das responsabilidades e autoridades para operacionalizar cada processo /
procedimento do SGQ é assegurada anualmente por despacho do Inspetor-Geral que nomeia
o respetivo Gestor, tendo por base o IMP_03_MN previsto também no manual da qualidade
da IGDN.

RECURSOS

A determinacao dos recursos necessarios para operacionalizar os processos do SGQ da IGDN
ira decorrer do despacho do Inspetor-geral de calendarizacao do plano anual de auditorias
de 2019 e de constituicao das equipas responsaveis pela sua execugao, na sequéncia da

homologacao desse plano, por S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional, que a data se encontra
em curso.

Em funcdo da capacidade instalada sobrante do planeamento do processo de Auditoria
(PN1), os restantes recursos sao afetos aos outros processos do SGQ de acordo com a
seguinte prioridade:

a. Processos de negocio, designadamente o processo de analise de denuncias (PN2) e o
processo de cooperacao institucional (PN4). O processo de inquérito (PN3) ndo tem
afetacao de recursos face a natureza imprevisivel da sua ocorréncia;

b. Processos de gestdo (gestao estratégica e auditoria interna);

c. Processos de suporte (formacao e gestao de recursos).

RECURSOS HUMANOS

A IGDN enquanto organismo publico, encontra-se vinculado as politicas de recursos humanos
definidas para o setor, e nesse sentido, a entrada em vigor de novos diplomas legais que
regulamentam e estruturam o funcionamento da Administracao Publica, teve como principal
consequéncia a reducao do seu nimero de colaboradores.

Conforme grafico seguinte, desde 2005 o nimero total de recursos humanos da IGDN (Civis +
militares) tem vindo a diminuir, verificando-se a presente data, uma diminuicao de cerca de
40 % relativamente a esse ano (menos 24 colaboradores):

IMP_13_PG1_01
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FIGURA 06 - EVOLUGAO DOS EFETIVOS DA IGDN

58
52
47
42
37 36
I I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Balangos sociais e mapas de pessoal da IGDN.

(34) De acordo com o mapa de pessoal de 2019, aprovado por Sua Exceléncia o Secretario de
Estado da Defesa Nacional, elaborado em articulagao com a proposta de orcamento para
esse ano, prevé-se para o exercicio da atividade da IGDN em 2019, um total de 39

colaboradores:

FIGURA 07 - POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS PARA 2019
Cargo/carreira/categoria Postos de trabalho previstos
Direcao superior 1
Diretor de Servicos 1
Chefe de divisao 2
Inspetores 23
Técnico Superior 1
Coordenador técnico
Assistente técnico 6
Assistente operacional 3
Total 39

Fonte: Mapa de Pessoal da IGDN para 2019.
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8.2.
(39)

(40)

FIGURA 08 - DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS PARA 2019

8; 20%

u Dirigente Superior Dirigente Intermédio Assistente Téanico

= Assistente Operacional ®Pessoal de Inspegao mTécnico Superior
Fonte: Mapa de Pessoal da IGDN para 2019.

No que respeita a distribuicao dos postos de trabalho previstos para 2019, o quadro e grafico
anteriores revelam que a maior parcela corresponde ao corpo inspetivo (59%), seguida da
categoria de assistente técnico (20%) que, em conjunto com a categoria de assistente
operacional (8%) totalizam 28%.

Os restantes 13% encontram-se distribuidos pelos cargos de dirigentes, nomeadamente,
cargos de direcao superior (2%), cargos de direcao intermédia (8%) e de técnico superior
(3%).

O planeamento operacional dos recursos humanos a afetar a cada processo e respetivas
acoes sera efetuado no inicio de 2019, tendo por base a capacidade padrao prevista, medida
em Dias Uteis de Colaborador (DUC).

Os custos de cada processo e atividade sao obtidos através da aplicacdo de um custo-padrao
designado por CGDUC (Custo Global do Dia Util de Colaborador) resultante da divisdo do
orcamento de funcionamento da IGDN aprovado para 2019, pela capacidade total instalada
da IGDN para esse ano (39 colaboradores * 226 dias Uteis = 8.814 DUC).

RECURSOS FINANCEIROS

Também no que respeita a gestao dos seus recursos financeiros, a IGDN, enquanto organismo
publico, obedece a regras especificas definidas para o setor, pautando-se por isso por
rigorosos critérios, consubstanciados no planeamento e controlo dos recursos financeiros,
suportados pelo Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional (SIG-DN).

Para o efeito, anualmente, em funcao das necessidades previstas e do comportamento da
evolucao das rubricas orcamentais ao longo dos Ultimos anos é elaborado o orcamento da
IGDN que suporta a realizacao das suas despesas de funcionamento.
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FIGURA 09 - EVOLUCAO DOS ORCAMENTOS INICIAIS DA IGDN

1.800.000,00€

1.715.040,00€ 1.700.883,00€
1.597.987.00€ 1.609.367,00€
i “W b 2 u 1.529.671,00€1.529.671,00€
1.398.247,00€ "
1.374.448,00€ 1.333.150,00¢€
I I | |
2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: SIG-DN.

Nota: Para 2016 e 2017, os valores correspondem as respetivas propostas iniciais de orcamento da IGDN.

Conforme grafico anterior, desde 2010, o valor do orcamento de funcionamento da IGDN
tem sofrido uma reducao progressiva. Situagdo esta que se reverteu em 2016, com o inicio

do pagamento de remuneracdes e demais abonos de pessoal dos militares das Forcas
Armadas.

No que respeita a gestdo das aquisicoes de bens e servicos, a centralizacao progressiva na
Unidade Ministerial de Compras (UMC) do MDN dos procedimentos de aquisicao,
indispensaveis ao funcionamento da IGDN, tem contribuido para o aumento dos niveis de
servico internos, bem como para agilizar e simplificar os procedimentos administrativos,
reduzindo os custos com essa atividade.

A preparacao do projeto de orcamento da IGDN para 2019, regeu-se pela Lei de
Enquadramento Orcamental'!, pelo SIADAP e pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LTFP)'2 e decorre do mapa de pessoal para esse ano e do plafond fixado por S. Exa. o
Ministro da Defesa Nacional'.

A distribuicao dos valores propostos em sede da preparacao do orcamento da IGDN para
2019, por agrupamento de despesa, € a seguinte:

" Lein.° 151/2015, de 11 de setembro.
"2 Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

13 Comunicado através do Oficio n.° S-SGMDN/2018/1927, Proc. DSPC2017.10/2018/7, de 13 de agosto de 2018.
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FIGURA 10 - PROPOSTA DE ORGAMENTO IGDN PARA 2019

197.614,00€; 9.500,00 €; 0,53%

1.582.501,00€;
88,43%

Despesas com pessoal Aquisicdo de bens e servigos

B Aquisic&o de bens de capital

(45)  As dotagdes inscritas no agrupamento 01- Despesas com o pessoal, que abrange as rubricas
com a classificagao econémica de 01.01.01 a 01.03.10, tem um acréscimo relativamente ao
ano de 2018 (234.944,00 €) e destinam-se ao pagamento de remuneracoes e demais abonos
de pessoal.

(46) No que respeita as dotacdes inscritas no agrupamento 02 - Aquisicdo de bens e servicos, que
abrange as rubricas com a classificagdo econémica de 02.01.01 a 02.02.25 tem um
acréscimo relativamente ao ano de 2018 (35.500,00 €), e no agrupamento 07 - Aquisicao de
bens de capital, que inclui as rubricas com a classificacado econoémica de 07.01.01 a
07.01.15, apresenta uma diminuicao relativamente ao ano anterior (10.500,00 €).
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IGDN em Lisboa, 15 de novembro de 2018

dededede de do ke de dede de e e de e e e g e de e e e ok e ek e e e e e e e e ke e ke e e e ek ok e e e ke ke e e ke vk e e e ek e e e ok ok ke ok e e ok e ok ke ok ok ke ok e ok ke e e ok ke ok e e e ok ke e e ke ke ke e e e e e e e ke ke ke e e ke dedede e e e e e e e

A CHEFE DA DPOAR

[0, 0 Cor

Dra. Raquel Carola
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ANEXOS
= ANEXOOT i QUAR pA IGDN pARA 2019
DISTRIBUICAO
- EXEMPLAR UNICO.......cevuunnnn. MINISTRO DA DEFESA NACIONAL

SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

CGDUC....ciiiiiiiieiinannns CusTo GLOBAL DO Dia UTIL DO COLABORADOR

DUC .eviieneiineeiieeieennnens Dia UTiL po COLABORADOR

EA o ENTIDADE AUDITADA

IGDN ...eviiiiiiiiiiiieeiianes INSPECAO-GERAL DA DEFESA NACIONAL

I LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS
PDCA....iiiiiiiiiiiiiiiiinenes PLAN-DO-CHECK-ACT

QUAR....ciiiiiiiiieeeee QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

1] o P SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO ESTADO
SIADAP.....covviiiiinnnnennnn. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIAGAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
SIG-DN...oiiiiiiiiiiiiinennen, SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA DEFESA NACIONAL

SGQ iveiiiieiiiiiiiiiiieiaenns SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

TIC ceiieiiieiiiieiiieieeneaes TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

UMC .oiiiiiiiiiecceeaeens UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto Regulamentar n.° 09/2015, de 31 de julho - Define a missao, atribuicdes e o tipo de
organizacao interna da IGDN;

Portaria n.° 320/2015, de 01 de outubro - Determina a estrutura nuclear da IGDN, fixando
em duas o numero maximo de unidades organicas flexiveis e em trés a dotacdo maxima de
chefes de equipas multidisciplinares;

Despacho n.° 11649/2015, de 19 de outubro, do Inspetor-Geral da Defesa Nacional - Define
as unidades organicas flexiveis que integram a estrutura hierarquizada e as equipas
multidisciplinares que integram a estrutura matricial da IGDN;

Decreto - Lei n° 276/2007, de 31 de julho - estabelece o regime juridico da atividade de
inspecao, auditoria e fiscalizacao dos servicos da administracao direta e indireta do Estado;

ISO/IEC 31000: 2009 - Gestao do Risco. Principios e linhas de orientagao. www.iso.org;
ISO/IEC 31010: 2009 - Gestao do Risco. Técnicas de apreciacao do risco. www.iso.org;
ISO Guide 73:2009 - Gestao do Risco. Vocabulario. www.iso.org;
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FIGURAS
- FIGURAOT...ciiiiiiniiiniinnnn, PrRODUTOS E SERVICOS DA IGDN
- FIGURAQ2....cccvvvviinnnnnnnnn. AGOES PARA TRATAR 0S Riscos E OPORTUNIDADES D0 SGQ pA IGDN
- FIGURAOD3.....cccvvviinnnnnn.. INTERAGAO ENTRE 05 OBJETIVOS DA QUALIDADE DA IGDN
- FIGURADA.....cccviiiininnnnnn SEQUENCIA E INTERACAO DOS PROCESSOS DO SGQ
- FIGURADS....ccciviiiininnenn, ESTRUTURA ORGANICA DA IGDN
- FIGURAQG.....ccvvnviiininnnnn, EvoLugAo DOs EFETIVOS DA IGDN
- FIGURAOD7....cccvvinvinninnnnen. POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS PARA 2019
- FIGURAODS.....ccevviiininnnnnn DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS PARA 2019
- FIGURAQ9....cvviiiiiiiinnnnns EVOLUGAO DOS ORCAMENTOS INICIAIS DA IGDN
- FIGURA1O...cciviiniiiininnn.. PROPOSTA DE ORGAMENTO DA IGDN PARA 2019

ISO 9000:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade. Fundamentos e vocabulario -

WwWW.i50.0rg;

ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade. Requisitos (Certificavel) - www.iso.org;

Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC) n.° 1/2009, de 1 de julho de

2009 - www.cpc.tcontas.pt;

Recomendacao do CPC n.° 01/2010, de 1 de abril de 2010 - www.cpc.tcontas.pt;

Recomendacao do CPC de 1 de julho de 2015 - www.cpc.tcontas.pt;

Enterprise Risk Management - Integrated Framework do COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission) - www.C0s0.0rg;

FERMA (Federation of European Risk Management Associations) - www.ferma.eu;

The International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) - www.intosai.org;
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ANO:2019 ;

Ministério da Defesa Nacional

Inspecdo - Geral da Defesa Nacional ; R, |

MISSAD:

A IGDN tem por missdo “... assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagégica, o acompanhamento e avaliagio permanentes da execugdo das politicas na drea da defesa, contribuindo
para a melthoria do funcionamento das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forgas Armadas e pelos servigos e arganismos do Ministério

da Defesa Naclonal (MDN) sujeitos a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avallando a sua gestdo e resultados, através da realizagdo de auditorias e outras agGes de
controlo.” i

Vetores Estratégicos

Objectivos

Eficacia Peso 60%
OTNeLel ue mouo Co gIe PTouutus € SeIvitos que sa agdin 0s Tequisitos au entes e usrequ Us1egdls ua 609‘

Ne de relatdrios de auditorias concluidos. 42 36 36 2 45 100%
Aumentar a visibliidade dos produtos e setvicos da IGDN Peso: 30%

N ' TAXA REALI

N.2 de agdes realizadas entre parceiros

NG, 10 9 9 1 8 100%
institucionais
Formar e e;peclalhar 08 Recursos Humanos Peso: ; 10%
R META
PESt
na
% de colaboradores que frequentaram pelo
- - 90% 90% 90% 5% 100% 100%
menos uma agdo de formagao
Eficiéncia ) Peso 25%
ornecer o grite e Serv B aia z 2 ENtes € 2 e d 8 w=&D|

Ne de relatérios de auditoria concluidos (por

. 2,3 2,2 2,2 0,2 2,5 100%

inspetor)

Qualidade Peso 15%
Criar Valor para os Clientes Peso: 1009(»
Grau de satisfagdo das Entidades Auditadas 95% 94% 95% 3% 100% 100%

NOTA EXPLICATIVA ;

Os dados apresentados no QUAR de 2019 decorrem dos ajustamentos efetuados ao Mapa da estratégia corporativa, no ambito da revisao do Sistema de Gestao da Qualidade.

AVALIAGAO FINAL 1
Eficacia
Eficiénecia

Qualidade
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Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgdo Superior

Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa
Técnico Superior - (inclui Inspetores)

Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgio)
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica)
tnearrepado geral operacional

Encarregado operacional

Assitente operacional

Total

Recursos Financeiros

20
16
12

a o N @

20 -20
144 -144
204 -204

18 . -18

48 -48

0 0
0 0

15 -15

449 0

Orgamento de funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens ¢ Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de capital

PIDDAC

Outros valores

TOTAL (OF +PIDDACtOutros)

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

1.789.615,00 €
1.582.501,00 €
197.614,00 €
- €
9.500,00 €
- €
- €
1.789.615,00 € 0 0

Fontes de Verificagdo

Dossiers correntes das auditorias; Questionarios de avaliaao da satisfagao das entidades auditadas; Plano de Cooperagao Institucional e relatorios de missoes; Plano de formagao

profissional e SIAP.
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